CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ KONICA MINOLTA
BUSINESS SOLUTIONS ROMANIA SRL
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CONTRACT PRESTARI SERVICII

Preambul

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului - cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizate cu ultimele
completari si modificari, s-a incheiat prezentul contract de servicii.

1. PARTILE CONTRACTANTE

CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ, cu sediul in Craiova, str. Mihail Kogalniceanu, nr.14, telefon
0251.406300-0251.406301, Cod de inregistrare fiscala 13604360, cod IBAN:
RO89TREZ25A685003200130X, deschis la Trezoreria Craiova, reprezentata prin dna. Daniela Gabriela
LICU, avand functia de Director Executiv, in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte

si

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTION ROMANIA S.R.L., cu sediuin Bucuresti, Str. Copilului, nr.18,
parter, Sector 1, numar de finmatriculare J40/1831/91, cod fiscal RO 2786070, nr. cont
RO39TREZ7005069XXX001306 deschis la Trezoreria Operativa a Municipiului Bucuresti, sau cont nr.

RO22INGB0001000172618918 deschis la ING Bank Bucuresti, reprezentata prin dl. Helmut Ignat, avand
functia de Director General, in calitate de PRESTATOR, pe de alta parte,

denumite in continuare fiecare in parte ,Partea” si in mod colectiv ,Partile” au convenit incheierea
prezentului contract (numit in continuare ,,Contractul”).

2. Termeni si Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

2.1.  Contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre
Beneficiar si Prestator;

2.2.  Act aditional - document prin care se modifica termenii si conditiile prezentului contract de
achizitie publicd, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2.3. Beneficiar si Prestator- partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

2.4.  Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

2.5. Produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

2.6.  SLA (Service Level Agreement) - acord privind nivelul calitatii serviciilor de mentenanta si
suport asigurate de Prestator

2.7. Tarif Lunar Determinat - valoarea lunara minima de plata, reprezentand contravaloarea
Volumului Lunar Determinat si a serviciilor regulate prestate lunar de catre Prestator

2.8. Pagina - un document format A4 simpla-fata

2.9.  Volum Lunar Determinat - volumul minim total de pagini pe care Beneficiarul agreeaza sa il
produca lunar (numar de pagini copiate si/sau printate). Paginile de teste, calibrare si configurare
produse cu ocazia interventiilor de service nu sunt incluse in Volumul Lunar Determinat

2.10. Volum Lunar Suplimentar - volumul total de pagini efectuate in plus fata de Volumul Lunar
Determinat



2.11. Proces verbal de instalare (PVl) - documentul intocmit si semnat de parti si care confirma
ca produsele au fost livrate si serviciile de instalare au fost prestate de catre Prestator

2.12. 1i - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2.13. Zi lucritoare/Business Day (BD) - intervalul de luni pana vineri, cu exceptia sérbétgrilgr
legale si a perioadelor anuntate in prealabil cu 15 zile, in care Prestatorul nu desfasoara activitati in
relatia cu clientii

2.14. Ore lucratoare (h) - intervalul orar 9:00-17:00 din zilele lucratoare

2.15. NBD (Next Business Day) - intervalul de timp scurs de la momentul primirii unei solicitari
pana la ora 17:00 a urmatoarei zi lucratoare

2.16. Data de inregistrare - momentul preludrii solicitarii/sesizarii de catre Prestator, confirmata
printr-o notificare transmisa Beneficiarului

2.17. Timp de interventie - intervalul de timp (exprimat in ore lucritoare) de la Data inregistrarii
panid la momentul la care personalul tehnic al Prestatorului incepe interventia in solutie/pe
echipament

2.18. Timp de solutionare - intervalul de timp (exprimat in ore lucratoare) de la Data inregistrarii
pana la restabilirea functionalitatii afectate

2.19. Raport de service - documentul emis de catre Prestator cu privire la serviciile regulate
prestate

2.20. Servicii - reprezinta urmatoarele categorii, detaliate in anexele la prezentul contract:

a) Servicii de furnizare programe informatice software prin Internet (licente si subscriptii pentru
programe informatice software, mentenante si actualizari software, etc.)

b) Servicii de instalare - servicii prestate de Pestator la punerea in functiune a solutiiilor
contractate

c) Servicii regulate - servicii prestate de Pestator pe durata derularii contractului (asistenta
tehnica, interventii destinate remedierii unei defectiuni a unei componente a solutiei, servicii
automate de monitorizare ce presupun transmiterea automata de informatii de la echipamente
catre Call-Dispatch-ul Pestatorului, informatii ce pot include: modificari ale statusului
consumabilelor, avertizari referitoare la mentenanta echipamentelor, coduri de eroare, valorile
contoarelor, alerte si notificari privind functionarea serviciilor software si a componentelor de baza
ale echipamentelor)

d) Servicii suplimentare - servicii prestate de Pestator la propunerea sa, sau la cererea
Beneficiarului si neincluse in Tariful Lunar Determinat

2.21. Forta majora - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, intervenit dupa semnarea prezentului contract si care impiedica executarea acestuia,
este considerat ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial
sau total, partea care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

2.22. Legea aplicabila - inseamna legea romana, care include orice lege, ordonanta, ordin,
regulament, instructiune, norma sau hotarare valabil emisa de catre Parlamentul Romaniei,
Guvernul Romaniei sau orice alta autoritate publica romana, care este publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, dar numai in masura in care o astfel de lege, ordonanta, ordin, regulament,
instructiune, norma sau hotarare (sau oricare din anexele la acestea) sunt disponibile in
integralitatea lor publicului din Romania sau au fost comunicate Prestatorului.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract .



Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de servicii de fotocopiere, Cod CPV
79521000-2 - Servicii de fotocopiere (Rev.2), prin punerea la dispozitie spre folosinta exclusiva, pe
durata contractului, a echipamentelor de tiparire si solutiilor software, individualizate in Anexa 1 -
Tarife si cantitati si in Anexa 2 - Oferta Prestatorului, atasate la prezentul contract, precum si
realizarea, de catre Prestator, a tuturor activitatilor necesare folosintei corespunzatoare si
functionarii optime a Echipamentelor pe toata perioada derularii contractului conform art. 8 de mai
jos.

4.2. Produselor furnizate si serviciilor prestate pot fi modificate, prin act aditional, functie de
necesitatile Beneficiarului.

5. Pretul contractului si modalitati de plata

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea corespunzatoare si la timp a obligatiilor asumate de catre
Prestator, platibil lunar Prestatorului de catre Beneficiar, pe toata durata contractului, este de
5.390,80 lei/luna - fara TVA.

5.2 Pretul total al contractului este de 16.172,40 lei fara TVA, respectiv 19.568,60 lei cu TVA inclus.

5.3 Pretul lunar mentionat mai sus va fi valabil in limita stabilitd pentru un volum lunar total
determinat de 100.000 pagini A4 (copii sau printuri) alb-negru si 100 pagini A4 (copii sau printuri)
color.

5.4 Preturile per pagina pentru Volum inclus si Volum suplimentar sunt cele din Anexa nr. 1 Tarife si
Cantitati, la contract.

5.5 Paginile A4 duplex (fata-verso), A3 sau A3+ simpla-fata sunt considerate ca 2 buc.pagini A4. Nu
vor fi facturate paginile de teste, calibrare si configurare, produse cu ocazia interventiilor de
service.

5.6 Lunar, prestatorul va face o regularizare care va avea la baza diferenta de pagini intre numarul
de pagini determinat conform art. 5.3, estimat a fi tiparite si cel efectiv tiparit, la preturile per
pagina din Anexa nr. 1 Tarife si Cantitati, la contract. La finalul fiecarui trimestru se va realiza o
compensare financiara aferentad diferentelor rezultate din regularizarea lunara a listelor cu volume
per pagina efectuate,

5.7 Toate preturile descrise in prezentul contract sunt exprimate in RON si nu contin TVA.

5.8 Facturile vor fi emise lunar, in primele cinci zile ale lunii urmatoare celei in care au fost
prestate serviciile de fotocopiere.

5.9 Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator in maxim 30 de zile calendaristice
de la primirea facturii prin e-mail, fax sau posta.

6. Durata contractului

6.1 Prezentul contract intra in vigoare la data punerii in functiune a echipamentelor conform anexa
nr. 1 si este valabil pana la 31.12.2025, cu posibilitatea prelungirii, prin act aditional, conform
dispozitiilor legale.

6.2 Contractul isi produce efectele si dupa incetarea acestuia, in ceea ce priveste obligatiile
neonorate de catre parti sau in ceea ce priveste obligatiile onorate necorespunzator in perioada de
valabilitate a acestuia, pana la indeplinirea efectiva a acestora sau recuperarea totalda a
prejudiciilor.

7. Documentele contractului

7.1 Documentele contractului sunt urmatoarele anexe, considerate parte integranta a prezentului
contract.

a) Anexa nr. 1 - Tarife si cantitati;



b) Anexa nr. 2 - Oferta Prestatorului;
c) Anexa nr. 3 - Model PV instalare;
d) Anexa nr. 4 - Acord de procesare de date;

8. Obligatiile Prestatorului

8.1 Prestatorul are obligatia de a executa obligatiile contractuale cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

8.2 Prestatorul se obliga sa asigure sa supravegheze prestarea serviciilor, resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in prezentul contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

8.3 Prestatorul se obligi, ca in baza contractului incheiat cu Beneficiarul, sa puna la dispozitiesi sa
instaleze Echipamentele si Solutia software la sediul Beneficiarului, incluzand toate consumabilele
(mai putin hartia), piesele de schimb si toate activitatile necesare functionarii optime a
Echipamentelor, in conditiile convenite in prezentul contract.

8.4 Prestatorul se obliga ca Echipamentele si Solutia software sa respecte cel putin configuratia si
calitatea prevazuta in oferta, precum si sa mentina produsele in conditii optime de functionare.

8.5 Prestatorul se obliga sa solicite acordul beneficiarului asupra preludrii consumabilelor uzate sau
pieselor defecte schimbate in cadrul interventiei.

8.6 Prestatorul se obliga sa efectueze monitorizarea/citirea contoarelor echipamentelor impreuna
cu reprezentantul desemnat al beneficiarului, in ultima zi lucratoare a fiecarei luni.

8.7 Prestatorul se obligd sa trimita pe fax, e-mail sau prin posta, in original, factura si anexa facturii
pe adresa Beneficiarului.

8.8 Prestatorul se obligd sa transmita Beneficiarului dreptul de folosinta asupra componentelor
hardware si software ale Echipamentelor, pe toata durata contractului.

8.9 Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea, integritatea si securitatea documentelor
emise in numele Beneficiarului, precum si cele emise de Beneficiar cu care personalul Prestatorului
intra in contact.

8.10 Prestatorul se obliga sa instruiasca personalul beneficiarului in ceea ce priveste utilizarea
corecta a echipamentelor, sa intocmeasca procesul verbal de instruire si sa puna la dispozitia
acestora manualele de utilizare a echipamentelor.

8.11 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al Beneficiarului. Daca exista
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului
contract, decizia finala va apartine Beneficiarului.

8.12 Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii si dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii copiilor.

8.13 Prestatorul se obliga sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legatura cu serviciile care fac obiectul prezentului contract, si daune-interese, costuri, taxe
si cheltuieli de orice natura, aferente.

8.14 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
prevederile prezentului contract. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

9. Obligatiile Beneficiarului



9.1 Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul contractului.

9.2 Beneficiarul se obligd sa permita efectuarea interventiilorde catre Prestator. Beneficiarul se
obliga sa utilizeze numai materialele (consumabile si piese de schimb) originale, furnizate de
Prestator. Incalcarea acestei prevederi conduce la rezilierea prezentului contract.

9.3 Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului facilitati numai in masura in care acestea pot fi
relevante pentru realizarea contractului.

9.4 Beneficiarul se obliga sa suporte costul interventiilor aferente remedierii pagubelor si
defectiunilor echipamentelor cauzate de nerespectarea conditiilor de exploatare sau de interventii
neautorizate de Prestator,sau de functionarea defectuoasa a altor aparate ce se afla direct sau
indirect in conexiune cu Echipamentele de printare.

9.5 Beneficiarul se obliga sa utilizeze suporturi media, de copiere/printare, la greutatea si calitatea
standardelor in vigoare, mentionate in Manualul de Utilizare.

9.6 Beneficiarul se obligd sa semneze/stampileze fiecare aviz de insotire a materialelor
(consumabile si piese de schimb) si raportului de interventie, confirmand prin aceasta primirea
materialelor si efectuarea interventiei. Beneficiarul poate aduce observatii privitoare la fiecare
interventie sau starea Echipamentelor dupa efectuarea interventiei, completand rubrica respectiva
din raport sau, ulterior momentului realizarii interventiei, pentru viciile ascunse, prin notificarea in
scris a Prestatorul in acest sens.

9.7 Beneficiarul se obliga sa instiinteze in scris Prestatorul inainte de schimbarea amplasamentului
echipamentelor, respectiv asupra intentiei sale de a schimba sistemul de operare si aplicatiile
software sau asupra oricaror altor modificari legate de tehnica sa de calcul. In caz contrar,
Prestatorulisi declina orice raspundere pentru nefunctionarea corespunzatoare a echipamentelor.

9.8 Beneficiarul se obliga sa foloseasca componentele hardware si software ale Echipamentelor cu
diligenta unui bun proprietar, suportand toate riscurile decurgand din stapanirea materiala a
acestora.

9.9 Beneficiarul are obligatia s3 numeasca persoanele imputernicite care sa tina legatura cu
Prestatorul pentru realizarea eficienta a serviciilor contractate.

9.10 Beneficiarul are obligatia sa utilizeze produsele proprietatea Prestatorului cu diligenta unui
bun proprietar, suportand toate riscurile ce decurg din stapanirea materiala a acestora

9.11 Beneficiarul are obligatia sa asigure infrastructura IT hardware, software, de comunicatii, orice
alte resurse si informatii necesare pentru instalarea si configurarea solutiilor contractate.

9.12 Beneficiarul are obligatia sa permita efectuarea interventiilor de catre Prestator.

9.13 Beneficiarul are obligatia sd  transmita lunar citirea contoarelor, in cazul in care solutia de
monitorizare instalata de Prestator nu transmite valorile contoarelor din motive ce tin de
infrastructura hardware, software sau de comunicatii a Beneficiarului.

9.14 Beneficiarul are obligatia sa  suporte costul interventiilor aferente remedierii pagubelor,
defectiunilor si disfunctionalitatilor cauzate de: nerespectarea conditiilor de instalare si exploatare,
interventiile neautorizate de Prestator, manevrarea produselor de catre Beneficiar, schimbarea
amplasamentului acestora fara informarea prealabilda a Prestatorului, virusarea electronica,
serviciile primare prestate de alti Pestatori, functionarea defectuoasa a altor echipamente ce se
afla direct sau indirect in conexiune cu produsele furnizate, conform tarifelor serviciilor
suplimentare, respectiv daca este cazul, chiria echipamentelor oferite de Pestator pentru a inlocui
temporar produsele defecte.

9.15 Beneficiarul are obligatia sa  utilizeze exclusiv coordonatele unice de contact ale
Prestatorului (mentionate in prezentul contract si inscrise pe eticheta aplicata produselor furnizate)
pentru transmiterea sesizarilor.

9.16 Beneficiarul are obligatiasa semneze avizele de insotire marfa, procesele verbale de
instalare (PVI) si Rapoartele de service, confirmand astfel primirea produselor si efectuarea
instalarii/interventiei.

9.17 Beneficiarul are obligatia sa  respecte, dupa caz, conditiile de utilizare a produselor
hardware furnizate de Prestator, conform certificatelor de garantie si manualelor de utilizare,
termenii si conditiile de utilizare a platformelor software pe care se bazeaza solutiile contractate,
detaliate in Anexa 1 la prezentul contract si pe site-ul Producatorului.



9.18 Beneficiarul are obligatia sa  utilizeze numai materiale (consumabile si piese de schimb)
originale; incalcarea acestei prevederi va atrage dupa sine suportarea costurilor de catre Beneficiar
a reparatiei impuse de utilizarea altor consumabile decat a celor originale.

9.19 Beneficiarul are obligatia sa  efectueze inlocuirea tonerului si a consumabilelor destinate
accesoriilor

10. Rdspunderea contractuala - penalitati

10.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalitati in cuantum de 0,03% din pretul
obligatiei neindeplinite, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai putin decat dobanda legala
penalizatoare calculata conform Legii nr.72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare.

10.2 Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile la expirarea perioadei convenite, atunci
acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,03% din
plata neefectuata, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai putin decat dobanda legala
penalizatoare calculata conform Legii nr.72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdand din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare.

10.3 Tn cazul in care se vor constata intarzieri in achitarea obligatiilor de catre una din parti,
penalitatile de intarziere se vor calcula prin modalitatea stabilita la punctele 10.1 si 10.2 si se vor
face cunoscute celeilalte parti prin intermediul unei notificari. Ulterior instiintarii catre partea care
se face vinovata de intarziere, penalitatile se vor recupera in baza notificarii prin virament bancar,
in contul precizat de fiecare parte contractuala.

10.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

10.5 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata Prestatorului, fara nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in
conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare,
cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

10.6 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale. '

10.7 Partile stabilesc de comun acord ca raspunderea fiecareia dintre ele in baza contractului va fi
limitata la valoarea acestuia. Astfel, partile inteleg si agreeaza faptul ca valoarea cumulata a
penalitatilor, daunelor si costurilor ce vor fi acoperite de partea in culpa nu va putea depasi
valoarea contractului.

10.8 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral contractul in cazul unor decizii ale Curtii
Europene de Justitie sau in cazul in care Prestatorul se regaseste intr-una dintre situatiile de
excludere.

11. Activitdtile necesare asiguradrii folosintei corespunzatoare a Echipamentelor

11.1 In baza prezentului contract, Prestatorul va realiza conform nivelului de periodicitate stabilit,
urmatoarele activitati pentru asigurarea folosintei corespunzatoare a Echipamentelor, incluse in
pretul contractului:

a) Servicii de instalarea

Nr. Serviciu !

1.  Analiza infrastructura IT existentd, conectivitate si securitate, integrari necesare, |
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Training introductiv destinat utilizatorilor desemnati de catre Beneficiar pnv:tor la functiile

_de baza ale echipamentelor

b) Serwcn regulate de mentenanta si suport

Nr. Serviciu é Periodicitate |
1.  Interventii pro-active prin monitorizarea utilizarii echipamentelor | nelimitat pe du_rata ‘
) | contractului
2 Furnizare pro-activa de toner prin curierat rapid, NBD - conform | nelimitat pe durata
" |pet. 11.3(b) ‘ contractului
Preluarea periodica a recipientelor de toner pentru reciclarea 5
3.  acestora, la solicitarea Beneficiarului, minim 25 recipiente per trimestrial
~ preluare
" Interventii periodice de intretinere preventiva/revizii ale
4 ech1pamentelor cu inlocuirea pieselor si consumabilelor _ tiimesteil
*  (exceptand tonerul) cf. duratei de viata date de producator, doar |
~ la solicitarea Beneficiarului b
5 Instalare update-uri critice de firmware echipamente pentru ' nelimitat pe durata
. 7" | solutionarea unor aspecte de ordin tehnic | contractului

c) Serviciile regulate de mentenanta si suport se presteaza in parametrii de performanta (SLA) de

mai jos:
‘; : E Timp de Timp de |
" ; Timp de i ; 5 ‘
Tip acces | interventie | solutionare solutionare |
1 | remote on-site \
Cu solutie de monitorizare i | | |
asigurare acces | 2h ' 4h 10h |
remote la echipament | i |

d) Coordonate unice de contact Call-DispatchPrestator:

Tel.: 021-2074560
Fax: 021-2074550

email: suport@konicaminolta.ro

11.3 Termen de livrare

a) Termenul de livrare al componentelor la implementarea initiala este
lucratoare de la semnarea contractului.

b) Livrarea de toner:
e Livrarea pro-activad de toner

de maxim 15 zile



In cazul utilizarii de citre Beneficiar a unei solutii Konica Minolta de monitorizare a echipamentelor,
Prestatorul asigurd livrarea tonerului in NBD (Next Business Day) de la receptia automata a
mesajului de ,toner low” generat de Solutia de monitorizare.

o Livrarea de toner la cerere )
Livrarea de toner la cerere are la baza sesizarea transmisa de catre Beneficiar la Call-Dispatch. In
acest caz, Prestatorul garanteaza livrarea tonerului in NBD de la preluarea sesizarii.

11.4 Serviciile sunt furnizate exclusiv pe durata programului normal de lucru al Prestatorului, daca
nu s-a convenit altfel si numai in baza transmiterii de catre Beneficiar a solicitarii de interventie
folosind coordonatele unice de contact ale Call-Dispatchului Pestatorului. Pestatorul poate presta
servicii si in afara programului normal de lucru, conform tarifelor aferente serviciilor suplimentare

Clauze specifice

12. Receptie si verificari
12.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de executare a obligatiilor contractuale de catre
Prestator pentru a stabili conformitatea lor cu solicitarea Beneficiarului.
12.2 Operatiunile receptiei implica:
- identificarea activitatilor realizate;
- constatarea eventualelor neconcordante / deficiente fata de Oferta Prestatorului.
12.3 Operatiunile precizate la alineatul anterior fac obiectul unui Proces verbal de receptie intocmit

de catre Beneficiar, semnat atat de catre acesta cat si de Prestator. Procesul verbal de receptie,
semnat de ambele parti, va sta la baza intocmirii facturii.

13. Incetarea contractului

13.1 Prezentul Contract poate inceta oricdnd prin acordul partilor fara alte formalitati sau
proceduri judiciare, prin semnarea unui act aditional.

13.2 Rezilierea contractului din vina Prestatorului

(1) Beneficiarul poate rezilia Contractul cu efecte depline dupa acordarea unui preaviz de 15 zile
Prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati si fard interventia vreunei autoritati sau
instante de judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare:

a) Prestatorul nu se conformeaza notificarii emise de catre Beneficiar care i solicita
remedierea executarii necorespunzatoare sau neexecutarii obligatiilor din contract;

b) Prestatorul refuza sau omite sa aduca la indeplinire dispozitii sau instructiuni emise
de catre Beneficiar;

c) Prestatorul nu transmite Beneficiarului modificarile care au avut loc in structura
organizationala care implicd o schimbare cu privire la personalitatea juridica cu exceptia
situatiei in care asemenea modificari sunt inregistrate intr-un act aditional la contract;

d) Prestatorul nu executd sau executd in mod necorespunzator orice alta obligatie prevazuta in
prezentul contract.

13.3 La incetarea contractului Beneficiarul va proceda la restituirea produselor proprietate a
Prestatorului (inclusiv consumabilele neutilizate), si va inceta utilizarea serviciilor prestate de catre
Prestator, in maxim 15 zile de la data incetérii contractului. Prestatorul poate intra in posesia
produselor proprietatea sa fara somatie sau vreo formalitate de punere in intarziere, in baza unui
Proces verbal de predare-primire prin care se va constata starea produselor.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 Pretul contractului nu se ajusteaza.

15. Amendamente



15.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

16. Forta majora

16.1 (1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa
transmita actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate
celeilalte parti prin neanuntarea in termen;

(4) Tn cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc cu o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

17.2 Daca Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

17.3 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum
si reglementarilor direct aplicabile ale Uniunii Europene, jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii
Europene si se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.

18. Limba care guverneaza contractul

18.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Confidentialitate

19.1  Prin informatii confidentiale, in sensul prezentului contract, se inteleg toate si oricare din
informatiile si datele comunicate intre parti, in scris, inclusiv, dar fara a se limita la, informatii de
natura comerciala, tehnica, operationala, exemple, precum si suportul acestor informatii

19.2 Clauzele contractuale sunt considerate confidentiale. Nici una dintre parti nu are dreptul de
a face cunoscut contractul tertelor persoane fara acceptul scris al celeilalte parti cu exceptia
autoritatilor, inclusiv instantele judecatoresti

19.3 Fiecare dintre parti utilizeaza informatiile divulgate de cealalta parte exclusiv in scopul
acestui contract. Nerespectarea clauzei de confidentialitate genereaza raspundere pentru
prejudiciile cauzate

19.4 Obligatia partii beneficiare privind informatiile confidentiale primite in temeiul prezentului
contract expira dupa 3 ani de la data incetarii prezentului contract

20. Prelucrarea datelor cu caracter personal

20.1 Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, precum si cu respectarea legislatiei
nationale in materie, realizarii scopului contractului, precum si in scop statistic.

20.2 Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679/2016, vor fi
prelucrate in acord cu legislatia mentionata pe toata perioada contractuala, inclusiv pe perioada de
verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a
perfectat prezentul contract.



datelor cu caracater personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer catre
terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.

20.4 Partile contractante vor asigura potrivit propriilor atributii si competente institutionale toate
conditiile tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii
datelor cu caracter personal.

20.5 Partile contractante se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incalcare a
securitatii prelucarii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de
urgentd a masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.), conform
obligatiilor ce decurg din prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016.

20.6 Partile contractante, prin reprezentatii desemnati sa prelucreze datele cu caracter personal
din actualul contract, in indeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract, vor
intocmi evidentele activitatilor de prelucrare conform art. 30 din Regulementul (UE) nr. 679/2016,
precum si a consimtamantului persoanelor vizate facand dovada acestora in scris si format
electronic ori de cate ori vor fi solicitate de catre A.N.S.P.D.C.P.

21.Comunicari

21.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris, la adresele prevazute in preambulul prezentului Contract.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

21.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

Persoane contact Beneficiar:

Nume E-mail Telefon
Pensii.dolj@cnpp.ro

(derulare contract) 0251.406300
Valentin.stanciulescu@cnpp.ro 0721276743

(responsabil contract)

Persoane contact Prestator:

Nume E-mail Telefon

Central Call Dispatch suport@konicaminolta.ro Tel Unic 0212074560
(derulare contract) Fax Unic 0212074550
Aurelian Nicolae aurelian.nicolae@konicaminolta.ro 0740166333
(responsabil contract)

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare cu valoare juridica de original, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

BENEFICIAR: PRESTATOR:
CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS
ROMANIA S.R.L.

Director Executiv,
Daniela LICU

Reprezentant:
Aurelian NICOLAE

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS ROMANLA SRL
Str. Copiluld nr.18, sacior | Bucuregt -3121778.‘Rm:\am=
ol +40 21-207-4560; Fax +40 21-207-4550 (13)




Director Executiv Adjunct,

Liliana Trandafir

Sef Serv.Juridic
Denisa Dobre

Copart.Achizitii Publice
Valentin Stanciulescu %

Vizat CFP
Cristina Nicolae




ANEXA 1 LA CONTRACTUL NR. QU2-800249-T9V8WO0 DIN 01.10.2025

SOLUTIA OPS - PRODUSE SI SERVICII INCLUSE IN TARIFUL LUNAR
DETERMINAT

Obiectul Anexei

Tarif Lunar Determinat

Tarif lunar determinat: 3.390.80 RON

Volum Lunar Determinat

_pagini alb-negru (A4) 100,000
pagini color (A4) 100

Produse contractate. Prefuri pagini suplimentare

j Pretwi
| pag. Pret
| supli | pag.
Cod produs Ee]ultament / . | Ca | mem | sup - Adresa de instalare
accesoriu / solufie | nt. | tard ment
| alb/ ar3
; | negr  color
_ | | wm |
| | : [ _ 5 p: v
996913GE  bizhub 300j - E | 0.031 | 0.336 | 1buc. Str._Mlhall Kogalmcegnu
N HUB SITB109802 [ 1 4 4 | 3 Nr.14, Craiova 200390 Cladire Sala
 esrEear . 7 | RON | RON | Public Etaj Parter
P69IZCE | bishub 300i | | Nos, Ot 200595 Ol
N_HUB SITB132657 ' i R A
| | Stabiliri Etaj 2
BN i T | % = .
996013GE | biskub 30Be . Neri, O30 Gt
il AeiamivmaisadNRERAN WO | Agricultori Ftaj Parter |
e R T T
N_HUB SITB084782 | 1 ] P gy
_ o | ‘ | Pensii Plati Et-aj 2 :
woIIGE vihab 030 | e
N NTPUB | _SITB107145 ' f | Agricultori II Etaj Parter il
sosoraGE bbb t0s0- | (Lo ST e
. N"HUB 7SHTB1?7846 ) | f | Registratura Etaj Parter
weoLIGE i a050i- | | ey
oML L | Audit Etaj Parter -
. . i ‘ ' 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
99691 3GE | bizhub 4501 - . .
N HUB SITR119358 1 | Nr..14', Cra.lova 200390 Cladire Dept |
. e . - Juridic Etaj 2 - ‘
' 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
AF27021 | bizhub 3001i 1 ‘ Nr.14, Craiova 200390 Cladire Sala
L b 20 s ap B ] | Public Etaj Parter .
AF27021 | bizhub 53001i 1 ' 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu

| Nr.14, Craiova 200390 Cladire 1~ |~
| Financiar Etaj 1 .




I ! ' ' 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu

AF27021 | bizhub 5001i 1 | Nr.14, Craiova 200390 Cladire

. \ ' Tratament Etaj Parter

— e —

' 1 ' 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu

AF27021 | bizhub 5001i [ 1 | ‘ Nr.14, Craiova 200390 Cladire Dir

' 996913GE | bizhub 558e -

! Ay |
U, | i
\

|

| ‘ . . Executiv Etaj 1

Tl buc. - Str.Mihail Kogalniceanu

N HUB | SITBI20616 i

. | Nr. i i |
N HUB | SITB093092 |1 | gt;il)i’m%?;?;a ARl Cladine |
]];ll:z}(:;lz]’Dczsh feed ; w 1 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu 1
ADXMO21  Or-632Documentleeder | )| | ' Nr.14, Craiova 200390 Cladire
' DK-516x Copier desk { | ' Financiar Btai 1 L
_ BizWbSECUREService | | J =
' 1{:;-;1;;.;:;3611 feed : ; " 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
ADXJFO21 | O en Ceter g | ' Nr.14, Craiova 200390 Cladire
S e il | 1 j ' Pensii Comunicare Etaj 1
Bizhub SECURE Service . \ : ‘
B | T [ . % =
’ | 3o ‘ _ 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
[ DReRiCEX et LS Sof - | Nr.14, Craiova 200390 Cladire
|

| Agricultori Etaj Parter

996913GE
N_HUB  SITBI37439

996913GE

' s . | : ﬁ—buc - Str.Mihail Kogalniceanu
| go -Raxhal: 1501 - |1 | Nr.14, Craiova 200390 Cladire
s . | ; i Contributii Etaj Parter

| Server Tower ST50 V3 | - .

: . | 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
| NHEADE | JARntie SIOVS-Samt ) | Nr.14, Craiova 200390 Cladire
R i Syster, | | Contributii Etaj Parter
V3, Tower m B vl : . .
' Solutie Safe()6 . : |
| SQ6 SWM : ; ,
' ' noEmb,BasicSLA,PMST,1d i | 1 buc. - Str.Mihail Kogalniceanu
9922:!?“ | v(50+),1y 1| | Nr.14, Craiova 200390 Cladire
SQ6 ’ | Camera Server Etaj 2
SWM-+emb,BasicSLA,PMS | ‘ ?
e T,1dv(50+),1y | 4
Echipamentele de printare sunt instalate: [X] Cu monitorizare I] Fara monitorizare

Servicii incluse in Tariful Lunar Determinat

Servicii de instalare

Serviciu
r- |
1 | Analiza infrastructura IT existenti, conectivitate si securitate, integrari necesare, functionalitdti de baza,
| 2. | aplicatii, utilizatori N
1| Furnizare echipamente la adresele de instalare mentionate in contract, cu manevrarea acestora pana la
3. | locatiile de utilizare
1
4 Instalare echipamente si accesorii (inclusiv interfetele de prmtare externe)
I S e S i = § -
5 Activare componente §i subscrlptn software contractate
6 Instalare si configurare solutii de monitorizare si management al printérii aferente Solutiei OPS
1 éonﬁgarae ;;a;r_ér_n_et;de regea_;;e_échlpament si instalare driver printare + scanare pe o statie de lucru,
7. | lainstalare
1 | Servicii de configurare specifice servere (daci sunt incluse in configuratie): configurare initiala, definire
| 8. | magini virtuale

Furnizare mstructlum de utilizare in limba roména in format electronic




' 2 | Furnizare documentatie tehnicd de administrare a componentelor solutiei pentru uzul Dept. IT/Helpdesk l
0. | Beneficiar _ﬂ‘
2 | Training destinat utilizatorilor desemnati de Beneficiar pentru a deservi si raspunde de componentele .
L. | solutiei OPS |
2 | Training introductiv destinat utilizatorilor desemnati de citre Beneficiar privitor la functiile de baza ale !
2. | echipamentelor i
Servicii regulate de mentenant3 si suport
N ' . B I —_—
i Servicin : Periodicitate
| . |
’ ' nelimitat pe durata
6. Interventu pro -active prin monitorizarea utilizarii echlpamentelor | :
B o L i i - 4 contractului
. | ; w ; i nelimitat pe durata
| 7. | Furnizare pro-activa de toner prin curierat rapid e
: contractului
" Preluarea periodici a recipientelor de toner pentru reciclarea acestora, la . .
8. i : e N trimestrial
' solicitarea Beneficiarului, minim 25 recipiente per preluare
" Interventii periodice de intreinere preventivd/revizii ale echipamentelor, |
9. cu inlocuirea pieselor si consumabilelor (exceptind tonerul) conform trimestrial
 duratei de viata date de producitor, doar la solicitarea Beneficiarului
| 1 | Instalare update-uri critice de firmware echipamente pentru solutionarea nelimitat pe durata
. | unor aspecte de ordin tehnic P - contractului
Serviciile suplimentare ce pot fi prestate:
N Serviei Mod
r. e tarifare
1 ' Citire contor de citre inginerul de service in localititi cu filiald/centru service Konica Pe
°  Minolta ) . echipament |
‘ Citire contor de catre inginerul de service in localitati fara filiala/centru service Konica Pe
7" Minolta echipament
IR . . . Pe
3. Lmlarlzare echipament color/multifunctional :
| ) ‘ B echipament
Pe
4.  Creare ICC-Profile pentru printare/simulare pe ech1pament color .
| o i echipament
5.  Definire culoare SPOT la cerere - B Tarif fix
Pe
6.  Configurare workflow management de culoare - segment Office ;
1 echipament
‘ Pe
| 4. | Configurare workflow management de culoare - segment PP g
‘ . echipament
8.  Configurare conexiune echipament la serverul de LDAP | Peord |
‘ 5 : g . Pe
9. | Inlocuire toner de catre inginerul de service . ‘
A echipament |
1 | Preluare rec;plente goa]e de toner la solicitarea Beneficiarului, suplimentar fata de .
Pe locatie |
0. | serviciul trimestrial
1 | Instalare driver de printare pe o statie de lucru sau instalare client solutie de Pe ori
1. | managemental printarii ] .
1 ; ; : ”
2 | Creare driver de printare cu presetari Pe bucati
1 | Preconfigurare echipament la sediul Pestatorului conform cerintelor si specificatiilor Pe
3. | primite de la Beneficiar echipament
= Reconfigurare parametri echipament pentru integrarea in refea ke
4. g P P P & i echipament
1 Transport/relocare echipament Office si accesorii in 10 zile — prima relocare din Pe
3. | contract beneficiazi de 10% discount echipament
BB
| Transport/relocare echipament PP $1 accesorii in 10 zile _Pc
6. T echipament




], . ;
' - Introducere adrese de scanare/fax pe echipament (pachet 10 adrese) Pe pachet
L | s , e LY o .
8. | Training personalizat operator suplimentar fata de personalul instruit la instalare Pe ord
9 Training management de culoare Pe ord
2 | Upgrade firmware echipamente la solicitarea Beneficiarului .Pe
0. % I el T i - == echipament
2 | ] . : gk o Pe
1. | ?gnﬁgurare echipament pentru printarea din alte medii decat Windows echipament
2 - " ;
o | Deplasare personal Pestator pe o duratd mai mare de 8h lucritoare Pe zi
- IR S = sy ,
3 Reinstalare solutie monitorizare Pe locatie
4 Interventii in afara programului normal de lucru al Pestatorului Pe orad
2 | Analiza si comunicare indicatori de performanta privind sesizérile de service, livrarile Pe
3. | detoner | _echipament
2  Servicii suplimentare aferente solutiei de management al printérii furnizate (setéri, —
' 6. | configurari, conturi noi, upgrade-uri, migréri, functionalititi noi, training suplimentar)
2 g 8 s " .
= Servicii personalizare facturd client Pe lund

* In cazul unor conditii speciale de relocare (acces dificil n locatie, etaje superioare, mansarde, disponibilitate parcare, etc.) preful serviciului de relocare se
va stabili in baza unei oferte punctuale.
** Lista serviciilor suplimentare poate suferi modificari pe perioada de derulare a contractului.

Orice alt serviciu in afara celor incluse in Tariful Lunar Determinat se presteazi cu acordul prealabil al Beneficiarului
asupra tipului de serviciu necesar i al tarifului aferent acestuia, se evidentiazi distinct in Raportul de service semnat
de reprezentatul Beneficiarului si se factureaza separat de Tariful Lunar Determinat, conform listei de prefuri in

vigoare la data prestérii.

BENEFICIAR: PRESTATOR:
CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS
ROMANIA S.R.L.

Reprezentant:
Aurelian NICOLAE )

Director Executiv,
Daniela LICU

¥ e —

IL KONICA MINOLTA
: KOMICA MINOLTA BUSIHESS SOLUTIONS ROMANIA SRL

Sur. Copliuiul pr. 18, sestor 1, Bucuregi 012178, Romania
Te'! +40 24 -20T-4560; Fax: ~40 21-207-4550 (13)




748 VINVIWOY SNOILLNTOS SSINISNE VLTONIN YIINOM HVIJId3N3E

‘Jejoiauaq ap ejejdanse puly seuawediysa 2jeo} ‘10jelado INuUN BaNNJISU| BJENO)D 1S04
‘gjeuoijesado |esBajul puily 2IRUOCIIOUNY ap BUNG 31€)S U] Juizosd 2 2a)Saoe ‘airjeiSul edNp 22 WeWIU0I NS YINVINON SNOILNTOS SSINISNE YLIONIN VOINOM Buwiy ap ajeziuiny jojajuawediyss iwiad guun uj

f ein)sase e a1a1ad e|dwis e] INjNIojJeISad INHISAL JOA 8S IS INjNIOJE)Sad eajelalidoad ejuizesdal eajsese ‘Jual[d a1jeD ajein}oe) }S0} Ne NU §H4O ajN-wapow eoep {(alJas BoLgN B]) INN-WWIS BlIAS BZE9)a|dW0d 35 'SYHdH JojuN-Wwapow |nzed ul-
Jjunijuaw

Q)BIAJ| 10} NE 3jedsew ajasadad .,

BJJOUl B21UCY NIIN| ap Injnjound f 1a|eljy |NIPas ap eje} eje|nd|ed eJueysIp — (WQoL<) &€ eucz/ (wp0L-0S) Z euoZ/ (wy 06-0) | BUOZ :JUNS 3JIAIBS I J|IUOZ -

(puey puosas "djyse nijuad) (injniejoyyeueq eaped up) (injniojeysay eaped up)
juawediyosa 10juod 10)esado awny 1ee)sUl BJeq ap ejen}oaje JSo4 e eale|eIsu|
/ “du 3JI-¥IHD /20dl / WdIA / Au 1D I~ U W+S spuelen
TIPNISI
dl esaipy JVIN esalpy JIH3s 82JAl8S euoZ L1IS YN
I0}BZUBA U DA [MoeQUOD ulp asnpodd sjaleojeULN BZEAIAY 3G
(fey@ ‘nouiq :"xa) ale|ejsul ap eneso] - Jew-g 10BJU0D Bp'Siad uojelel
epner seip ~ J0p8s JanJas’[Bisul BSalpy juawediyoa’|ejsul esaipy JuaIo BWnN
o) eoueg [EOSY POD S == . sl ped - ®=eg

/ “JU LIDIAISS 9P |NJDRIIUOD B) ‘DIeJelsul ap |eqlaA S8301d - £ exauy




ANEXA 4 DIN 01/10/2025 LA CONTRACTUL NR. QU2-800249-T9V8WO /
01/10/2025
Acord de procesare de date de citre (i intre CASA JUDE[JEANA DE
PENSII DOLJ in calitate de Operator (“Beneficiar™) si Konica Minolta
Business Solutions Romania SRL in calitate de Imputernicit (“Prestator™)

§ I Scopul Acordului

(1) Prestatorul presteazi servicii IT pentru Beneficiar pe baza contractului mai sus mentionat, denumit in continuare ,,Acord Principal”. Prestatorul poate
primi accesul la date cu caracter personal in aceste scopuri §i va procesa respectivele informatii exclusiv pentru si in conformitate cu instructiunile
Beneficiarului. Obiectul si scopul procesirii datelor ce urmeaza si fie efectuatd de citre Prestator sunt definite in Acordul Principal (si in specificatiile
corespondente). Beneficiarul va fi responsabil pentru evaluarea legalitafii procesarii datelor.

(2) Partile incheie prezentul acord cu scopul de a-si defini drepturile si obligatiile in conformitate cu legislatia privind protectia datelor. Prevederile
cuprinse in prezentul acord vor prevala, in caz de dubiu, asupra prevederilor Acordului Principal.

(3) Prevederile cuprinse in prezentul Acord se vor aplica tuturor activitatilor legate de Acordul Principal ce implica un contact din partea Prestatorului sau
angajatilor Prestatorului cu date cu caracter personal primite de la Beneficiar sau colectate pentru Beneficiar.

(4) Termenul prezentului Acord va coincide cu cel al Acordului Principal, cu exceptia cazului in care alte indatoriri sau drepturi de incetare rezultd din
prevederile de mai jos.

§ 2 Natura datelor procesaie, grupul de persoane vizate
(1) Prestatorul primeste acces la datele cu caracter personal specificate in art. § 12 in legaturd cu indeplinirea Acordului Principal.
(2) Grupul persoanelor vizate afectate de procesarea datelor este, de asemenea, descris la art. § 12.

§ 3 Drepiul de a emitle instructiuni

(1) Prestatorul poate colecta, procesa sau utiliza date numai in legatura cu Acordul Principal §i in conformitate cu instructiunile Beneficiarului.

(2) Instructiunile Beneficiarului vor fi specificate inifial in prezentul Acord, iar instructiunile individuale pot fi modificate, completate sau inlocuite de
cétre Beneficiar, din cand in cand, prin notificare sub forma unei comuniciri scrise purtdnd o semndturd in original sau in scris (semnétura in original nu
este necesard) sau prin mijloace electronice (instructiuni speciale). Beneficiarul va confirma fard intdrziere instructiunile verbale (cel pugin in scris
(semndtura in original nu este necesara) sau prin mijloace electronice). Beneficiarul poate emite astfel de instructiuni in orice moment. Acestea includ
instructiuni privind corectarea, stergerea si blocarea de date.

(3) In cazul in care Prestatorul ar fi de pérere c¢i o instrucfiune emisd de citre Beneficiar incalca prevederile legislatiei privind protectia datelor, Prestatorul
trebuie si informeze Beneficiarul in consecintd, fard intdrziere. Prestatorul poate intdrzia respectarea instructiunii respective pani cand instructiunea este
confirmatd sau modificata de catre Beneficiar. Prestatorul poate refuza sa indeplineasci o instructiune in mod vadit ilegala.

(4) Datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor, declarat la autoritatea de supraveghere de Beneficiar, sunt urmatoarele:

§ 1 Masurile de securilate ale Prestatorului

(1) Prestatorul trebuie s respecte prevederile legii referitoare la protectia datelor. Prestatorul convine s structureze organizarea internd in sfera sa de
responsabilitate pentru a tine seama de cerintele speciale de protectie a datelor. Prestatorul va implementa toate mésurile tehnice i organizatorice necesare
pentru protectia adecvati a datelor Beneficiarului, in conformitate cu Articolul 32 al Regulamentului General privind Protectia Datelor (RGPD), inclusiv,
dar fard limitare la misurile enumerate la art. § 14. Prestatorul poate modifica masurile de securitate implementate, dar trebuie s se asigure ¢ nivelul de
securitate agreat prin contract este mentinut.

(2) Prestatorul are publicat pe site-ul sdu web datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor: dr. Frederike Rehker
(dataprotection@konicaminolta.ro), date de contact trimise si autoritifii de supraveghere;

(3) Angajatii Prestatorului implicati in procesarea de date nu pot colecta, procesa sau utiliza date cu caracter personal fird autorizatie in acest sens.
Prestatorul se va asigura cé toate persoanele autorizate si proceseze date cu caracter personal in baza prezentului Acord (denumite in cele ce urmeazi
"angajafi") si-au asumat un angajament in mod corespunzitor (obligatia de confidentialitate, Articolul 28 alin. (3) b din RGPD, si, cu diligenta necesar,
asigura respectarea acestei obligatii. Aceste obligatii trebuie s fie formulate astfel incat efectul lor sa se prelungeasca ulterior incetérii prezentului Acord
sau incetarii contractului de munca al angajatului cu Prestatorul. Prestatorul va furniza, la solicitarea Beneficiarului, dovezi conform carora angajaii au
acceptat acest angajament.

§ 3 Obligatiile Prestatorului

(1) Prestatorul va informa Beneficiarul fird intdrziere printr-o comunicare scrisi ce poartd o semnaturd in original sau in scris (semnatura in original nu este
necesard) sau prin mijloace electronice, despre orice incilcare a datelor cu caracter personal ale Beneficiarului de citre Prestator. Notificarea unei incilcri
a securitafii datelor cu caracter personal trebuie si contind cel pufin urmatoarele informatii:

® o descriere a naturii incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, in masura in care este posibil, cu mentionarea categoriilor i a numdrului de
persoane vizate in cauzi, precum si a categoriilor si a numérului de evidente de date cu caracter personal in cauza,

e o descriere a masurilor adoptate sau propuse de catre Prestator pentru eliminarea incalcarii §i, dacd este cazul, a masurilor de atenuare a eventualelor
efecte dezavantajoase.

(2) Prestatorul va lua fard intdrziere masurile necesare pentru securizarea datelor §i atenuarea eventualelor implicatii dezavantajoase pentru persoanele

vizate, va informa Beneficiarul in consecintd si va solicita instructiuni suplimentare.

(3) Prestatorul va informa apoi Beneficiarul in orice moment in care datele Beneficiarului sunt afectate de o inclcare in conformitate cu subsecfiunea 1.

(4) In cazul in care datele Beneficiarului sunt amenintate de sechestru sau confiscare, prin proceduri de insolventa sau de lichidare sau prin alte evenimente

sau masuri ale unor terfe persoane, in timp ce se afld in posesia Prestatorului, Prestatorul va informa Beneficiarul in consecinti fara intdrziere, dacd nu fi

este interzis sa facd acest lucru printr-un ordin judiciar sau de reglementare. in acest sens, Prestatorul va informa fird intirziere toate autoritdfile

jurisdictionale ca puterea deciziei finale asupra datelor revine exclusiv Beneficiarului in calitate de "Operator" in intelesul RGPD.

(5) Prestatorul va tine o evidenfa a tuturor categoriilor de activiti{i de procesare efectuate in numele Beneficiarului, ce confine toate informafiile in

conformitate cu Articolul 30 alin. (2) din RGPD.

(6) Beneficiarul si Prestatorul, daca i se va solicita aceasta, vor acorda asistenta autoritdtii de supraveghere in ceea ce priveste indeplinirea atribufiilor sale.

$ 6 Drepturile Beneficiarului

(1) Inainte de inceperea procesarii datelor si, ulterior, la intervale regulate, Beneficiarul va stabili, spre satisfactia sa, cd mésurile tehnice si organizatorice
au fost implementare de cétre Prestator. In aceste scopuri, Beneficiarul poate solicita, de exemplu, informatii de la Prestator sau poate solicita prezentarea
opiniilor expertilor, certificarilor sau auditurilor interne existente. Mai mult decét atat, in timpul programului de lucru obignuit asupra caruia s-a convenit de
cétre Parti (cu cel putin trei sdptAmani in prealabil), poate verifica personal dacd Prestatorul implementeazi masurile tehnice si organizatorice sau dacd
respectiva implementare este confirmati de o terta parte calificatd care nu este un concurent al Prestatorului. Beneficiarul va efectua controale numai in
misura in care este necesar si va evita orice interferenfd nerezonabild in activitifile comerciale ale Prestatorului in cursul respectivelor controale.
Beneficiarul isi asuma costurile auditului pe care il efectueaza, precum si pe cele ale oricarei participdri din partea Prestatorului ce depéseste ceea ce este
necesar.



(2) La solicitarea scrisd a Beneficiarului, Prestatorul va pune la dispozifia acestuia, intr-un interval de timp rezonabil, toate informafiile §i toatd
documentatia necesara in scopurile monitorizirii eficacitatii masurilor tehnice si organizatorice ale Prestatorului.

(3) Beneficiarul va documenta rezultatele respectivelor controale i va informa Prestatorul in consecinta. Beneficiarul va informa Prestatorul fard intérziere
in cazul oricdror erori sau nereguli constatate de catre Beneficiar, in special in ceea ce priveste rezultatele procesarii. in cazul in care se constata probleme
in cursul controalelor, ce necesita modificari ale procedurilor dispuse, pentru a evita repetarea lor pe viitor, Beneficiarul va informa fird intdrziere
Prestatorul cu privire la modificarile procedurale necesare.

§ 7 Utilizarea de subcontractanti

(1) Serviciile asupra cdrora s-a convenit prin contract si serviciile parfiale descrise mai jos vor fi prestate in colaborare cu subcontractantii identificati la art.
§ 15. Prestatorul poate incheia contracte cu alfi subcontractanti ("relatia cu subcontractantii") in legéturd cu indeplinirea obligatiilor Prestatorului in baza
prezentului Acord. Prestatorul trebuie sd informeze fird intdrziere Beneficiarul cu privire la utilizarea oricaror astfel de subcontractanti. Prestatorul va alege
cu atentie subcontractan{ii pe baza calificarilor §i fiabilitafii acestora. In cazul utilizarii de subcontractanti, Prestatorul va impune subcontractanilor
respectivi o obligatie de a se conforma prevederilor prezentului Acord si, in plus, se va asigura ci numitul Beneficiar isi poate exercita §i drepturile ce
decurg din prezentul Acord (in special dreptul siu de a efectua inspectii si controale) in mod direct in ceea ce priveste respectivii subcontractanti. In cazul
in care este planificata utilizarea de subcontractanti intr-o terfdl {ard, Prestatorul trebuie sa se asigure ca subcontractantii respectivi menfin un nivel adecvat
de securitate a datelor (de exemplu, prin incheierea unui acord bazat pe Clauzele Contractuale Standard ale UE). Prestatorul va prezenta Beneficiarului
dovada existentei unor astfel de contracte cu subcontractantii Prestatorului, la solicitarea Beneficiarului.

(2) Nu se va considera ca exista o relafie de subcontractare in infelesul acestor prevederi, daca Prestatorul angajeaza terfe parti sd presteze servicii ce
trebuie considerate ca fiind de naturi secundara. Astfel de servicii ar include, dar nu se limiteaza la servicii postale, de transport si de expediere, servicii de
curditenie $i servicii de telecomunicatii care nu sunt legate in mod direct de serviciile pe care Prestatorul le presteaza pentru Beneficiar, precum si servicii
de securitate. Serviciile de intretinere si testare prestate de citre subcontractanti trebuie sa fie aprobate de catre Beneficiar dacd sunt efectuate in legitura cu
sistemele informatice care sunt de asemenea utilizate in legiiturd cu prestarea serviciilor pentru Beneficiar. Subcontractantii ale caror servicii pot fi accesate
sunt producatori de aplicatii si echipamente aflate in portofoliul Prestatorului, precum si parteneri autorizati ai Prestatorului (dealeri si reselleri) pentru
servicii de mentenanta echipamente, servicii de infrastructura, precum si servicii de digitizare documente.

§ 8 Interogéri Ui drepturi ale persoanclor vizate

(1) Prestatorul va sprijini Beneficiarul, pe cat posibil, prin implementarea de masuri tehnice §i organizatorice corespunzitoare in legaturd cu indeplinirea
obligatiilor ce i revin conform Articolelor 12-22, 32 si 36 din RGPD.

(2) In cazul in care persoana vizata ar trebui sa se adreseze direct Prestatorului in scopul exercitarii drepturilor sale, inclusiv, dar fard limitare la drepturile
la informare, rectificare sau stergere, Prestatorul nu va reactiona independent, ci va prezenta persona vizatd Beneficiarului fira intdrziere si va astepta
instructiunile acestuia.

§ 9 Rispunderea

(1) Beneficiarul convine si isi asume intreaga raspundere pentru orice reclamatii efectuate impotriva Prestatorului din cauza unei pierderi sau pagube
suferite de ciitre o persoani vizatd ca urmare a procesdrii datelor sau a utilizdrii datelor in cursul procesdrii, care sunt interzise sau incorecte conform
legislatiei de protectie a datelor, in misura in care procesarea sau utilizarea de date interzise sau incorecte se bazeazi pe instrucfiunile emise de catre
Beneficiar.

(2) Fiecare dintre Parti va exonera de raspundere respectiva Parte in cazul in care cealaltd Parte poate dovedi ca nu a fost in nici un fel raspunzitoare de
circumstanfa ce a condus la pierderea sau dauna suferita de citre persoana vizata.

§ 10 incetarea Acordului Principal

(1) Dupi incetarea Contractului Principal sau in alt mod la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va restitui Beneficiarului toate documentele, datele i
mijloacele electronice puse la dispozitia Prestatorului sau - daca acest lucru este dorit de catre Beneficiar in mésura in care stocarea datelor personale nu
este impusa prin legislatia UE sau prin legislatia din Romania — va sterge toate respectivele documente, date si mijloace electronice. Aceasta se va aplica §i
oricaror copii de siguranta ale datelor ale Prestatorului.

(2) Obligatia Prestatorului de a trata confidential datele despre care a luat la cunostin{a in legdtura cu Acordul Principal se va prelungi si dup incetarea
Acordului Principal. Prezentul Acord se va prelungi si ulterior incetdrii Acordului Principal si va riméne in vigoare §i va produce efecte atdt timp cét
Prestatorul detine in posesie date cu caracter personal primite de la Beneficiar sau colectate in numele acestuia.

§ 11 Prevederi generale

(1) Modificarile si completdrile aduse prezentului acord trebuie s fie efectuate in scris i sd poarte o semnatura in original. Acest lucru se aplica i in cazul
oricdrei renuntari la aceastd cerintd privind forma. Acest lucru nu afecteaza prioritatea acordurilor contractuale speciale.

(2) In cazul in care orice prevedere a prezentului acord ar fi sau ar deveni, integral sau partial, nevalabili sau inaplicabild, aceasta nu va afecta in alt mod
valabilitatea Acordului sau a celorlalte prevederi ale acestuia.

(3) Prezentul Acord va fi interpretat in conformitate cu legislatia Romaniei.

§ 12 Descrierca datelor ¢u caracier personal /eategorii de dale si categorii de persoane vizale

(1) Date cu caracter personal inseamnd orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabild pe care Beneficiarul/angajatii Beneficiarului
sau utilizatorii sdi finali le pun la dispozitia Prestatorului in cadrul Serviciilor; o persoand fizica identificatd sau identificabild (Persoani vizatd) este o
persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare sau la unul sau mai multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale

(2) Categorii de persoane vizate:

®  Actionari, angajati cu functii de conducere sau cu drept de semnatura pe contracte comerciale

° Angajati implicati in derularea contractelor in vigoare dintre Beneficiar si Prestator

®  Beneficiarii finali ai serviciilor si produselor oferite de Beneficiar
(3) Categorii de date vizate:
®  Date cu caracter personal principale necesare comunicarii

e  Date cu caracter personal ale angajatilor Beneficiarului ca urmare a specificului solutiilor IT care fac obiectul Acerdului Principal

®  Date cu caracter personal ale subiectilor beneficiari ai serviciilor si produselor oferite de catre Beneficiar, prin intermediul documentelor prelucrate cu
solutiile oferite de catre Prestator

§ 13 Categoriile de activilati prestate in interesul legitim al derularii Acordului Principal, care ita prelucrarea de

date personale sunit:
(1) Prestarea de servicii IT in vederea implementarii de solutii:

®  de securitate si control acces la echipamentele multifunctionale si imprimantele de retea

®  solutii de printare si scanare de pe terminale mobile, respectiv de cloud printing

®  de arhivare electronica, management documente, automatizari fluxuri de lucru, semnare digitala si notificari
L ]

de digitizare si extragere date din documente

de registratura electronica



e  dezvoltate in medii tip cloud, incluzand management documente si fluxuri automatizate de aprobare, management proiecte, rezervari, managementul
relatiei cu Beneficiarii, managementul identitatii utilizatorilor, email si colaborare, managementul licentelor, solutii de securitate, backup si restaurare
si orice alte aplicatii disponibile, care respecta prevederile Art.5 alin. 1 (f) si Art.32

e de infrastructura incluzand instalari si configurari calculatoare, servere, echipamente de retea, sisteme de operare, aplicatii Office si nu numai

e  de automatizare a printarii documentelor, de management al cozilor de printare si documentelor printate, de printare documente cu date variabile si
documente tranzactionale

e  de monitorizare video, incluzand instalarea de echipamente si aplicatii specifice

(2) Prestarea de servicii de mentenanta echipamente incluzand livrarea de consumabile prin personal propriu sau parteneri autorizati, suport tehnic on-site
in baza utilizarii a unei aplicatii de monitorizare echipamente sau la cerere.

(3) Prestarea de servicii de mentenanta pentru solutiile implementate, descrise la pct.1, prin acces remote securizat si criptat sau on-site, cu respectarea
politicilor de securitate ale Beneficiarului.

(4) Semnarea documentelor aferente Acordului Principal, emiterea si semnarea facturilor si documentelor de livrare a consumabilelor, pieselor de schimb si
serviciilor prestate, respectiv a documentelor de acceptanta si proceselor verbale

§ 14 Misuri tehnice [Ji organizatorice ale Prestatorului
(1) Confidentialitatea datelor se realizeaza prin:
a. Controlul accesului fizic

d.

i Accesul in sediile Konica Minolta este securizat cu card
il. Sediile sunt protejate cu alarma si sisteme de supraveghere video
1ii. Exista reglementari in vigoare privitoare la accesul tertelor persoane in sediile Prestatorului, precum:

« accesul se face doar in baza invitatiei sau a consimtamantului unui angajat al Prestatorului
« orice terta persoana aflata in sediul Prestatorului este in permanenta insotita de un angajat pana la finalizarea activitatii pentru care i
s-a permis accesul.

1v. Serverele de aplicatii sunt securizate fizic in zone inchise, cu acces restrictionat doar persoanelor autorizate.
V. Echipamentele multifunctionale de printare/copiere/scanare sunt securizate cu acces cu card

Controlul accesului la sisteme

i accesul la sistemele IT si aplicatiile care prelucreaza date personale este restrictionat cu user name si parola
il. doar angajatii Prestatorului cu drept de acces la acele sisteme pot accesa datele personale

iii. parolele respecta criterii stricte de complexitate si validitate

iv. aplicatiile sunt instalate individual intr-un mediu virtualizat securizat

V. sistemele sunt protejate cu antivirus si firewall multi-layer

Controlul datelor accesate
i verificarea tentativelor de acces neautorizat (IDS/IPS)

i limitarea accesului la date in functie de structura organizatorica

li. auditarea activitatii utilizatorilor

iv. personale care au acces remote la sistemele Beneficiarului sunt nominalizate si semneaza acorduri de confidentialitate in acest sens,
fiind instruite in prealabil privitor la policitice de securitate ale Beneficiarului.

Pseudonimizare

(2) Integritatea este asigurata de:

a.

b.

Controlul transmisiei datelor — in aplicatiile de business principale, datele sunt criptate, regula care se aplica in mod obligatoriu datelor
transmise peste medii publice (SSL/TSL).
Controlul introducerii datelor

i activitatea utilizatorilor in aplicatiile care proceseaza date personale este auditata

il. activitatea pe echipamentele multifunctionale este auditata, iar datele nu sunt stocate decat pe un interval de timp foarte scurt (max.
8h)

Disponibilitatea datelor

i. datele prelucrate de pe echipamentele monitorizate cu aplicatiile furnziorului, necesare prestarii serviciilor de mentenanta si livrarii

de consumabile in conditiile SLA-ului agreat prin Acordul Principal, beneficiaza de toate functionalitatile de backup si redundanta
oferite de Data Centerele utilizate de Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH in Germania.

il. Prestatorul este auditat de autoritatile acreditate periodic, iar spatiile unde sunt instalate serverele de aplicatii respecta standardele de
protectie impotriva incendiilor, inundatiilor, variatiilor si caderilor de curent

il sunt instalate si monitorizate sisteme de protectic impotriva riscului de supra-incalzire

iv. sistemele sunt protejate impotriva pierderii datelor (backup/mirroring, etc.)

Controlul proceselor inteme

i. la nivelul grupului de companii din care face parte Prestatorul este numit un Data Protection Officer, iar la nivelul fiecarei tari un
Data Protenction Coordination Manager

il periodic, procesele interne sunt auditate, publicate si actualizate, iar utilizatorii instruiti privitor la schimbarile introduse

iii. regulamentele sunt disponibile atat in format tiparit, cat si electronic pe portalul companiei

iv. angajatii sunt instruiti personal si printr-o platforma de training dedicata, inclusiv in cazul procesarii datelor personale

V. procesele care vizeaza prelucrarea datelor sunt monitorizate de catre un Business Process Owner, iar prelucrarea datelor personale
este realizata exclusiv de catre personalul desemnat in acest sens

vi. exista implementat un proces de raspuns la sesizari si un proces de evaluare a impactului

§ 135 Subconiractanti aprobati
Urmatearele companii sunt subcontractanti autorizati in infelesul § 7:

1.
2
3.

220N oA

-

Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH sau alte companii parte a grupului Konica Minolta Holdings, Inc.
Companii activand in domeniul 1T, ale carui actionar principal este Konica Minolta Holdings, Inc. sau 0 companie membra a grupului

Microsoft Romania si distribuitori autorizati ai acesteia (ALEF Distribution SA, ELKO Tech, CRAYON SOFTWARE EXPERTS ROMANIA
sau alte companii care proceseaza comenzile Beneficiarilor in numele Microsoft Romania)

Y Soft Corporation a.s.

ELO Digital Office Romania srl
ABBYY Eurcpe GmbH

Hyland Software

M-Files

DocuSign

. Trans Sped

Parteneri de service echipamente de birou autorizati de catre Prestator localizati in Romania.
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