CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ KONICA MINOLTA
BUSINESS SOLUTIONS ROMANIA SRL
NR. 24339 1 22.0%.Xo2( NR 8,431 22.04. 202/

Contract prestari servicii

1. Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice si Hotararea 395/02.06.2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, s-a incheiat prezentul
contract de prestare de servicii, intre

CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ cu sediul in Craiova, str. Mihail Kogalniceanu, nr.14, telefon
0251.406300, Cod de inregistrare fiscala 13604360, e-mail daniela.licu@cnpp.ro, cod IBAN:
RO89TREZ25A685003200130X, deschis la Trezoreria Craiova, reprezentata prin Daniela Gabriela
LICU, avand functia de Director Executiv , in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte

si

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTION ROMANIA S.R.L., cu sediu in Bucuresti, Str. Copilului,
nr.18, parter, Sector 1, telefon 021/207.45.76, fax: 021/207.45.78, numar de inmatriculare
J40/1831/91, cod fiscal RO 2786070, e-mail suport@konicaminolta.ro, cont Trezoreria Operativa a
Municipiului Bucuresti, nr. cont RO39TREZ7005069XXX0013086, sau cod IBAN:
RO71RNCB0082024731440001, deschis la BCR - SUC UNIREA, reprezentata prin Helmut Ignat,
avand functia de Director General, in calitate de PRESTATOR, pe de alta parte,

denumite in continuare fiecare in parte ,Partea” si in mod colectiv ,Partile” au convenit incheierea
prezentului contract (numit in continuare ,Contractul”).

1. Termeni si Definitii
1.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doua parti, incheiat intre
Beneficiar si Prestator;

b) Beneficiar si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivd ci enuntiativa. Nu
este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi-zi calendaristica; an - 365 de zile.

h) legea aplicabild - inseamna legea romana, care include orice lege, ordonanta, ordin,
regulament, instructiune, norma sau hotarare valabil emisa de catre Parlamentul Romaniei,
Guvernul Romaniei sau orice altd autoritate publicd romana, care este publicata n Monitorul
Oficial al Romaniei, dar numai in masura in care o astfel de lege, ordonanta, ordin, regulament,
instructiune, norma sau hotarére (sau oricare din anexele la acestea) sunt disponibile in
integralitatea lor publicului din Romania sau au fost comunicate Prestatorului.
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i) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditile contractului de
inchiriere, incheiat in forma scrisa si insusit de ambele parti contractante.

j) penalitate contractuald — despagubirea stabilita in contractul de inchiriere ca fiind platibila de
catre una din partile contractante catre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire
necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

2. Interpretare

2.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

(-]

2.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica In mod diferit.

2.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract .

Clauze obligatorii

3. Obiectul principal contractului

3.1 Obiectul prezentului contract il constituie achizitia de servicii de céatre Beneficiar a
echipamentelor de tiparire si solutiilor software, individualizate in Anexa 1 - Oferta Prestatorului si in
Anexa 2 — Tarife si cantitati, la prezentul contract, prin punerea la dispozitie spre folosinta exclusiva
a acestuia pe durata contractului, precum si realizarea, de catre Prestator, a tuturor activitatilor
necesare folosintei corespunzatoare si functionarii optime a Echipamentelor pe toata perioada
derularii contractului conform art. 8 de mai jos.

3.2 Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract in conditiile indeplinirii
integrale a obligatiilor contractuale de catre Prestator.

4. Pretul contractului si modalitati de plata

4.1 Pretul convenit pentru indeplinirea corespunzatoare si la timp a obligatiilor asumate de catre
Prestator, platibil lunar Prestatorului, de catre Beneficiar, pe toata durata contractului, este de
4.883,00 leifluna, la care se adaugad TVA stabilit conform prevederilor Codului Fiscal. Valoarea
totala a contractului este de 39.064 lei, la care se adauga TVA.

4.2 Pretul lunar mentionat mai sus va fi valabil in limita stabilitd atat timp cat nu este depasit un
volum lunar determinat de 100.100 pagini A4 (copii sau printuri), din care 100 pagini sunt color.

4.3 in cazul in care volumul lunar determinat de pagini este depasit, pretul pe pagina copiata sau
printatd suplimentar este de 0,03135 lei/pagina A4 alb-negru si 0,3366 lei/pagina A4 color. Pretul
unei pagini A4 duplex (fata-verso), A3 sau A3+ simpla-fata este dublul pretului pe pagina. Nu vor fi
facturate paginile de teste, calibrare si configurare, produse cu ocazia interventiilor de service.

4.4 Toate preturile descrise in prezentul contract sunt exprimate in RON si nu contin TVA.

4.5 Facturile vor fi emise lunar, in primele cinci zile ale lunii urméatoare celei in care este inchiriat si
folosit Echipamentul, si vor evidentia separat: pretul lunar servicii si, daca este cazul, contravaloarea
volumului de pagini suplimentare copiate/printate si numarul acestora.

4.6 Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator in maxim 30 de zile calendaristice de
la primirea facturii in original de catre Beneficiar prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire.

5. Durata contractului

5.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data de 01.05.2021 si este valabil pana la data de
31.12.2021, cu posibilitatea prelungirii, prin act aditional, conform dispozitiilor legale.



5.2. Contractul isi produce efectele si dupa incetarea acestuia, in ceea ce priveste obligatiile
neonorate de catre parti sau in ceea ce priveste obligatiile onorate necorespunzator in perioada de
valabilitate a acestuia, pana la indeplinirea efectiva a acestora sau recuperarea totala a prejudiciilor.

6. Documentele contractului

6.1. Prestatorul va indeplini obligatiile asumate in conditile stabilite prin prezentul contract, care
include n ordinea enumerérii, urmatoarele anexe considerate parte integrantd a prezentului
Contract:

a) Anexa nr. 1 — Oferta Prestatorului

b) Anexa nr. 2 - Tarife si cantitati.

7. Obligatiile Prestatorului

7.1  Prestatorul are obligatia de a executa obligatile contractuale cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.2 Prestatorul se obligd sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice
alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in prezentul contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

7.3 Prestatorul se obligd, ca in baza contractului incheiat cu Beneficiarul, sa furnizeze si sa
instaleze Echipamentele si Solutia software la Casa Judeteana de Pensii Dolj, incluzand toate
consumabilele (mai putin hartia), piesele de schimb si toate activitatile necesare functionarii optime a
Echipamentelor, in conditiile convenite in prezentul contract.

7.4 Prestatorul se obligd ca Echipamentele si Solutia software sa respecte cel putin configuratia si
calitatea prevazuta in ofertd, precum si sa mentina produsele in conditii optime de functionare.

7.5 Prestatorul se obliga sa solicite acordul beneficiarului asupra preluarii consumabilelor uzate sau
pieselor defecte schimbate in cadrul interventiei.

7.6 Prestatorul se obliga sa factureze lunar, volumul paginilor contorizate pe echipamentele care fac
obiectul prezentului contract, in baza citirilor facute prin solutia de monitorizare sau direct de un
reprezentant desemnat de catre beneficiar, dar nu mai putin de nr. de pagini prevazute ca volum
lunar determinat, din Anexa 2, respectiv 50150 (cincizecimiiosutacincizeci) de copii/printuri, din care
50000 alb-negru si 150 color. Factura nu va include paginile de test, calibrare si configurare,
produse cu ocazia interventiilor tehnice.

7.7 Sa stabileasca nr. de printuri din luna in urma monitorizarii/citirii contoarelor echipamentelor
impreuna cu reprezentantul desemnat al beneficiarului, in ultima zi lucratoare a fiecarei luni.

7.8 Prestatorul se obligd sa trimitd pe fax sau e-mail si prin posta, in original, factura pe adresa
Beneficiarului.

7.9 Prestatorul se obligd sa transmitd Beneficiarului dreptul de folosintd asupra componentelor
hardware si software ale Echipamentelor, pe toata durata contractului.

7.10 Prestatorul se obligd sa pastreze confidentialitatea, integritatea si securitatea documentelor
emise in numele Beneficiarului, precum si cele emise de Beneficiar cu care personalul Prestatorului
intra in contact.

7.11 Prestatorul se obliga sa instruiasca salariatii beneficiarului in ceea ce priveste utilizarea corecta
a echipamentelor, sa intocmeasca procesul verbal de instruire si sa puna la dispozitia acestora
manualele de utilizare a echipamentelor

712 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al Beneficiarului. Daca exista
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract,
decizia finala va apartine Beneficiarului.



7.13 Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditile de muncé si protectia
muncii si dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii foriei de munca si abolirea muncii copiilor.

7.14 Prestatorul se obliga sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror: reclamatii si actiuni in
justitie, ce rezulta din incaicarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legatura cu serviciile care fac obiectul prezentului contract, si daune-interese, costuri, taxe si
cheltuieli de orice natura, aferente.

8. Obligatiile Beneficiarului
8.1 Beneficiarul se obliga sa plateasca preful contractului.

8.2 Beneficiarul se obligd sa permita efectuarea interventiilor de catre Prestator. Beneficiarul se
obligd sa utilizeze numai materiale (consumabile si piese de schimb) originale, furnizate de
Prestator. Incalcarea acestei prevederi conduce la rezilierea prezentului contract.

8.3 Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului facilitdfi numai in masura in care acestea pot fi
relevante pentru realizarea contractului.

8.4 Beneficiarul se obliga sa suporte costul interventiilor aferente remedierii pagubelor si
defectiunilor echipamentelor cauzate de nerespectarea conditilor de exploatare sau de interventii
neautorizate de Prestator, sau de functionarea defectuoasa a altor aparate ce se afla direct sau
indirect in conexiune cu Echipamentele de printare.

8.5 Beneficiarul se obliga sa utilizeze suporturi media, de copiere/printare, la greutatea si calitatea
standardelor in vigoare, mentionate in Manualul de Utilizare.

8.6 Beneficiarul se obliga sa semneze/stampileze fiecare aviz de insotire a materialelor
(consumabile si piese de schimb) si raportului de interventie, confirmand prin aceasta primirea
materialelor si efectuarea interventiei. Beneficiarul poate aduce observatii privitoare la fiecare
interventie sau starea Echipamentelor dupa efectuarea interventiei, completand rubrica respectiva
din raport sau, ulterior momentului realizarii interventiei, pentru viciile ascunse, prin notificarea in
scris a Prestatorul in acest sens.

8.7 Beneficiarul se obliga sa instiinteze in scris Prestatorul inainte de schimbarea amplasamentului
echipamentelor, respectiv asupra intentiei sale de a schimba sistemul de operare si aplicatiile
software sau asupra oricaror altor modificari legate de tehnica sa de calcul. In caz contrar,
Prestatorul isi declina orice raspundere pentru nefunctionarea corespunzatoare a echipamentelor.

8.8 Beneficiarul se obliga sa foloseasca componentele hardware si software ale Echipamentelor cu
diligenta unui bun proprietar, suportand toate riscurile decurgand din stapanirea materiala a
acestora.

9. Activitatile necesare asigurarii folosintei corespunzatoare a Echipamentelor

9.1 In baza prezentului contract, Prestatorul va realiza conform nivelului de periodicitate stabilit,
urmatoarele activitati pentru asigurarea folosintei corespunzatoare a Echipamentelor, incluse in
pretul contractului:

a) Instalarea Echipamentelor

. L. Nivel
Nr. | Descriere activitate periodicitate

Livrare echipamente la adresa mentionata in contract, cu manevrarea

; gy . la livrare
echipamentelor pana in locul de utilizare.
Instalare echipamente si accesorii (inclusiv interfetele de printare la livrare
externe).
Furnizarea instructiunilor de utilizare in limba roméana in format la livrare

electronic.




Nivel

Nr. | Descriere activitate oL
periodicitate
Furnizarea documentatiei tehnice de administrare a  tuturor |
componentelor solutiei pentru uzul departamentului IT sau Helpdesk-ul | la livrare
Promitentului - Beneficiar.
Training introductiv destinat utilizatorilor privitor la functile de baza ale ;
) la livrare
echipamentelor.
Livrarea si configurarea aplicatiilor software si a modulelor hardware Ia li
aferente. & lvrars
Creare drivere de printare cu presetari. la livrare
b) Servicii de Mentenanta si Monitorizarea Echipamentelor
Nivel

Descriere activitate

periodicitate

 Configurare parametri de retea pe echipament si o statie de lucru

- la cerere
Configurare conexiune la serverul de LDAP. la cerere
Configurare echipamente pentru printarea din alte medii de printare decét |

i la cerere
Windows.
Instalare si configurare driver de printare pe PrintServer. la cerere
Instalare, configurare si testare aplicatie de monitorizare a |

) la cerere

echipamentelor.
Interventii pro-active prin monitorizarea utilizarii tuturor echipamentelor. permanent
Livrare pro-activa de toner si instalarea acestuia. permanent
Interventie tehnica la fata locului prin trimiterea unui inginer de service ca i3 cerete
urmare a primirii unei sesizari.
Suport telefoniclemail oferit utilizatorilor de catre Helpdesk-ul
Prestatorului pentru efectuare operatii de baza: eliminare blocaje hértie si | la cerere
alte operatii simple.
Interventii periodice de intretinere preventiva/revizii ale echipamentelor,
cu Tnlocuirea pieselor si consumabilelor conform duratei de viata data de | trimestrial
producator.
Relocarea in interval de 5 zile a unui echipament/accesoriu, incluzand
dezinstalarea, mutarea, reinstalarea la o noua adresa pe teritoriul | permanent
Romaniei si reconfigurarea parametrilor de retea.
Instalare update-uri critice de firmware pentru echipamente. trimestrial
Instalare update firmware echipamente, altele decat update-urile critice \rich EAtHE]
(asigura functii suplimentare de operare). ‘
Liniarizare echipamente multifunctionale color. trimestrial

9.2 Nivelul de calitate:

a) Coordonate unice de contact Call-Dispatch Prestator:

Tel.: 021-2074560

Fax: 021-2074550

email: suport@konicaminolta.ro




b) Indicatori de performanta:

Indicatorii de performanta reprezinta nivelul de calitate al activitatilor realizate de catre Prestator in
interesul Beneficiarului pentru asigurarea folosintei corespunzatoare a Echipamentelor. Parametrii
care constituie indicatorii de performanta sunt:

= Timpul de constatare este intervalul de timp de la preluarea sesizarii de interventie la Call-
Dispatch, pana la momentul identificarii cauzei erorii.

=  Timpul de solutionare este intervalul de timp de la preluarea sesizarii de interventie la Call-
Dispatch, pana cand functionalitatea este restabilita.

Timp de constatare | Timp de solutionare
1h 10h

Nivel de calitate

9.3 Termen de livrare

a) Termenul de livrare al componentelor la implementarea initiala este de 20 zile lucratoare de
la semnarea contractului.

b) Livrarea de toner:

e [jvrarea pro-activéd de toner
In cazul utilizarii de catre Beneficiar a unei solutii Konica Minolta de monitorizare a echipamentelor,
Funizorul asigura livrarea tonerului in NBD (Next Business Day) de la receptia automata a mesajului
de ,toner low” generat de solutia de monitorizare.

e [jvrarea de toner la cerere
Livrarea de toner la cerere are la baza sesizarea transmisa de catre Beneficiar la Call-Dispatch. In
acest caz, Furnizorul garanteaza livrarea tonerului in NBD de |la preluarea sesizarii.

9.4 Limite de aplicabilitate ale activitatior de asigurare a folosintei corespunzatoare a
Echipamentelor:

Activitatile de asigurare a folosintei corespunzatoare a Echipamentelor sunt furnizate standard, pe
durata programului normal de lucru al Prestatorului, dacad nu s-a convenit altfel si numai in baza
transmiterii de catre Beneficiar a solicitarii de interventie folosind coordonatele unice de contact ale
Call-Dispatchului Prestatorului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din culpa sa, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci Beneficiarul are dreptul de a pretinde din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu 0,01% pe zi, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Beneficiarul va transmite prin
fax sau email Prestatorului o notificare prealabila.

10.2 In cazul in care Beneficiarul nu onoreaza factura in termenul convenit, atunci Prestatorul are
dreptul de a solicita Beneficiarului, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,01% pe zi de intarziere,
din plata neefectuatd, pané la indeplinirea efectivd a obligatiilor contractuale. Prestatorul va
transmite prin email Beneficiarului o notificare prealabila.

Clauze specifice

11. Alte responsabilitati ale Prestatorului

11.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si

promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2  Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
prevederile prezentului contract. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
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metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
12. Alte responsabilitati ale beneficiarului

12.1 Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

12.2. Beneficiarul are obligatia s& numeasca persoanele mputernicite care sa tina legatura cu
Prestatorul pentru realizarea eficienta a serviciilor contractate.

13.Receptie si verificari

13.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de executare a obligatiilor contractuale de catre
Prestator pentru a stabili conformitatea lor cu solicitarea Beneficiarului.
13.2. Operatiunile receptiei implica:

- identificarea activitatilor realizate;

- constatarea eventualelor neconcordante / deficiente fatéd de Oferta Prestatorului.

13.3. Operatiunile precizate la alineatul anterior fac obiectul unui Proces verbal de receptie intocmit
de catre Beneficiar, semnat atat de catre acesta cat si de Prestator. Procesul verbal de receptie,
semnat de ambele parti, va sta la baza intocmirii facturii.

14. incetarea contractului

14.1 Prezentul Contract poate inceta oricand prin acordul partilor fara alte formalitati sau proceduri
judiciare, prin simpla semnare a unui acord de incetare a contractului.

14.2 Rezilierea contractului din vina Prestatorului

(1) Beneficiarul poate rezilia Contractul cu efecte depline dupa acordarea unui preaviz de 15 zile
Prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de
judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare:

a) Prestatorul nu se conformeaza notificarii emise de catre Beneficiar care Ti solicita
remedierea executarii necorespunzatoare sau neexecutarii obligatiilor din contract;

b) Prestatorul refuzi sau omite sa aduca la indeplinire dispozitii sau instructiuni emise
de catre Beneficiar,

c) Prestatorul nu transmite Beneficiarului modificarile care au avut loc in structura organizationala
care implicd o schimbare cu privire la personalitatea juridica cu exceptia situatiei in care
asemenea modificari sunt inregistrate intr-un act aditional la contract;

d) Prestatorul nu executd sau executa in mod necorespunzator orice altd obligatie prevazuta in
prezentul contract.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 Pretul contractului este ferm si nerevizuibil pe toata durata valabilitdtii acestuia, pentru
SERVICII DE TIPARIRE - ALB/NEGRU S| COLOR. Pretul final al contractului va fi functie de
comenzile transmise de catre Beneficiar Prestatorului pentru serviciile de servicii conform articolului
nr. 5.1 si 5.3 din contract.

16. Amendamente

16.1Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

17. Subcontractanti
17.1. Nu se accepta.



18. Forta majora
18.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2. Forta majora exonereaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

18.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 2 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti s& poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

19.2. Daca Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din
Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20.2. Limba folosita pentru comunicare va fi limba romana.

21. Comunicari

21.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris, la adresele prevazute in preambulul prezentului Contract.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

21.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

Perscana contact Beneficiar:

Nume E-mail Telefon

Ghiga Stefan Stefan.ghiga@cnpp.ro 0251.406300
Pana Alexandru Alexandru.pana@cnpp.ro 0251.406300
Licu Daniela Daniela.licu@cnpp.ro 0735235233
Apan Alina Alina.apan@cnpp.ro 0735.235234

Persoane contact Prestator:



Nume E-mail Telefon

Central Call Dispatch | suport@konicaminolta.ro Tel. Unic 0212074560
Fax Unic 0212074550

Cornel Juganaru cornel.juganaru@kenicaminolta.ro 0742100081

Aurelian Nicolae aurelian.nicolae@konicaminolta.ro 0740166333

21.3 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale Uniunii Europene, jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii
Europene si se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare cu valoare juridica de original, cate unul pentru
fiecare parte contractanta si a fost semnat de ambele parti in data de 24.03.2020.

BENEFICIAR: PRESTATOR:
CASA JUDETEANA DE PENSII DOLJ KONICA MINOLTA BUSINESS
SOLUTIONS ROMANIA S.R.L.

Reprezentant: Reprezentant:

Director General,

!
% Helmut Ignat

SH %2

O

Semnatura:

i I
Sef Serv. Financiar Contabilitate
Isuf Amalia
Semnatura:

&9 IKONICA MINOLTA

KONICA MINOLTA BUSIKESS SCLUTIONS ROMANIA SRL

Str. Copllidul nr. 18, sector 1, Bucuresti 012178, Romania
Tek +40 21-207-4563; Fax: +40 21-207-4533 (13}

Compart.Achizitii Publice

Stanciulescu Valentin @%

Vizat Juridic

Dobre Denisa

Semnatura: _

Vizat CFP
Ciobanu Adriana
Semnatura:

DE PENSII DOLJ
NR.2
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\CASA JUDETEANA




